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Bildung in Zukunft?
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➤ Wandel von Industrie in Wissensgesellschaft

➤ Bildung wird digitalisiert

➤ Neue Konzepte und Lernformate

➤ KI-Assistenzsysteme (aka Chatbots)

➥ Bildung wird individueller, dynamischer, effizienter

➥ 21st century skills für Schüler und Schülerinnen

➥ Unterstützung von Lehrpersonen



Chatbots in der Bildung
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➤ intuitive und spielerische Form des Lernens

➤ dialogischer Lernprozesse

➥ stellen regelmäßig Rückfragen

➥ bereiten die Inhalte didaktisch auf

➥ holen Lernenden auf jeweiligen Wissensstand ab

➥ sukzessive tieferer Einstieg in die Materie

➤ permanente Verfügbarkeit



Einsatz-Szenarien
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➤ Dialogbasierte Tutoren

➥ Lehrmittel können «sprechen» und Dialogformate anregen

➥ personalisierte Empfehlungen

➤ Quizmaster in gamifizierenden Kontexten

➥ Automatische Quizgenerierung

➥ unterhaltsame Multiple-Choice-Quizzes; kurze, offene Fragen



Einsatz-Szenarien
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➤ Chatbots für Argumentations- und  Debatten-Training

➥ Textanalyse bzgl. Meinungen und Emotionen der SuS

➥ Moderationsassistent

➥ Debatten Trainer

➤ für immersives Sprachentraining 

➥ Natürliches Sprachinterface ist ideal zum Sprachenlernen

➥ Auf authentische Arte und Weise Sprachkompetenzen anwenden

➥ Personalisierte Rückmeldunge und Empfehlungen



Einsatz-Szenarien
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➤ als Assistent für Gruppenarbeiten

➥ Chatbot für Scaffolding, d.h. Lernbegleitung

➥ Orientierungshilfe in Form von Anleitungen, Denkanstöße und andere Hilfestellungen

➥ Rückmeldung in Bezug auf Gruppenarbeit (wie gut?, was kann man verbessern?)

➤ als Lernberatungstool

➥ Lebenslanges Lernen, neue Lernkultur

➥ Assistenzfunktion für SuS und Lehrpersonen

➥ permanente Verfügbarkeit zu Tages- und Nachtzeiten, 7 Tage die Woche

➤ Literaturrecherche

➥ Bei FIS-Bildung “semantische Suche”, interaktiv statt ankreuzen



Assistent für Gruppenarbeiten

8



Dialogorientierte Systeme
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Dialogorientierte Systeme in Verbindung mit sozialen 

Robotern, die Emotionen zeigen und bis zu einem 

gewissen Grad auch verstehen können, geben der 

Künstlichen Intelligenz ein Gesicht.

SuS können damit neue Mensch-Maschine 

Interaktionen erproben und einen spielerischen und 

geschützten Zugang zum Zukunftsfeld KI erhalten.



Dialogorientierte Systeme
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Dialogorientierte Systeme, Chatbots mit natürlicher 

Sprache zu programmieren, empfinden besonders 

auch Mädchen als eine sehr kreative und 

inspirierende Aufgabenstellung. Mädchen können 

mit der Entwicklung von Chatbots besonders 

begeistert werden für das Programmieren. 



Technologie
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➤ Retrieval-based Chatbots

➥ Antwort stammt aus Datenbank

➥ Query wird auf vorgegebene Fragen oder Antworten gematcht

➤ Generative-based Chatbots

➥ Antwort wird generiert

➥ Wissen stammt aus dem Sprachmodell

➤ Hybride Chatbots

➥ Anreicherung von generativen Modellen mit Datenbank (z.B. aktuelle Ereignisse)

➥ Modifikation der Antwort (z.B. Variation, De-Bias)



Technologie: Retrieval-based
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➤ Semantisches Matching der Frage 

zu vorgegebenen Fragen (Intents)

➤ Suche in Datenbanken (semantische 

Suche)

➥ “Artikel von deutschen Autoren über 

Waldorfpädagogik”

➥ “Wie viele Autorinnen publizieren über 

Frankfurter Schule?”
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Suche: 
“Künstliche 
Intelligenz von 1984 
bis 2004”
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Ich habe 3242 Einträge gefunden.
Möchtest du sie weiter 
spezifizieren, z.B. über das 
Erscheinungsjahr?

1984 (97), 1985 (104), …



Retrieval-based Chatbot
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➤ Findet ein Matching der Eingabe in natürlicher Sprache zu einem vorgegebenen 

Schema (z.B. Datenbankabfrage in SQL)

➤ Schlagworte werden semantisch miteinander verglichen:

➥ Hierarchie, Homonym, Synonym, Hypernym sind aus großen Corpora gelernt in einem 

Sprachmodell

➥ Semantische Ähnlichkeit gegeben durch Vektorprodukt



Technologie: Generative-based
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➤ Antwort wird aus dem Sprachmodell generiert (z.B. GPT)

➤ Chatbot kann personifiziert sein

➥  “Was hast du erfunden?”, “Wann bist du geboren?”, usw. 

Who invented the light bulb?

Did someone else discover it with him?

Thomas Edison

There is no definitive answer, but it is generally agreed 
that Edison was the primary inventor of the light bulb.



Generative-based
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Generative-based
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Zusammenfassung
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➤ Wandel von Industrie in Wissensgesellschaft

➤ Bildung wird digitalisiert

➤ Neue Konzepte und Lernformate

➤ KI-Assistenzsysteme (aka Chatbots)

➥ Bildung wird individueller, dynamischer, effizienter

➥ Unterstützung von Lehrpersonen

➥ 21st century skills für Schüler und Schülerinnen


